SUOMEN PALAUTUSPROSESSI

Versio 2025.1

Kun ostat vidaXL:Ita verkkosivun vidaXL.fi kautta, sinulla kuluttajana on oikeus seka lakiin perustuvaan
peruutusoikeuteen ettd helppokayttoiseen XLservice-palveluun (ehdot patevat). Molemmat
palautusvaihtoehdot on tiivistetty alla olevaan taulukkoon. Lisatietoja |0ydat jaljempaa.

Ominaisuus XLservice Lakisadteinen peruutusoikeus
, . 14 paivan kuluessa 14 paivan kuluessa
Aikaraja . .
vastaanottamisesta vastaanottamisesta
Hyvitys KYLLA — koko tuotteen hinta KYLLA — koko tuotteen hinta
Palautuskulut A5|a.kas ma"ksaa. — vahennetddn Asiakas maksaa — ei hyviteta
hyvityksesta (painon mukaan)
Kuka jdrjestdd palautuksen vidaXL Asiakas itse
Syyn ilmoitus vaaditaan? KYLLA + valokuvat (jos vaurioita) = El — syyta ei tarvitse ilmoittaa
Soveltuu Vain kuluttajaostoihin Vain kuluttajaostoihin
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1. XLSERVICE

A. YLEISTA TIETOA
Suurin osa vidaXL:n myymista tuotteista voidaan palauttaa 14 paivan kuluessa toimituksesta XLservice-
palvelun avulla. Palvelu on saatavilla vain kuluttajille, ei yritysasiakkaille.



Jotkin tuotteet on poissuljettu — lisdtiedot kohdassa "Poikkeukset peruutusoikeudesta ja XLservicesta".

14 péaivdn maaraaika alkaa seuraavana paivana siitd, kun olet vastaanottanut tuotteen (tai
valtuuttamasi henkilo — ei kuljetusyhtid). Jos tilasit useita tuotteita, aika alkaa kun kaikki tuotteet on
toimitettu.

B. ASIAKKAAN VASTUUT
Saat tarkastella tuotetta kuten kivijalkamyymaldssa. Jos kaytat tuotetta enemman kuin tarpeellista ja
sen arvo alenee, pidatdmme osan palautuksesta.

Kasittele tuote huolellisesti ja palauta alkuperdisessa pakkauksessa.

Tuotteet tulee palauttaa taysin purettuna.

C. NAIN KAYTAT XLSERVICE-PALVELUA
IImoita vidaXL:lle 14 péaivan kuluessa vastaanotosta haluavasi palauttaa tuotteen XLservice-palvelun
kautta. Voit tehda taman:

1. Verkkokeskustelun kautta
2. Verkkolomakkeella
3. Sahkopostitse

IImoita:

Tuotteen SKU (paketissa tai tuotesivulla)

Palautuksen syy

Uudelleenpakatun tuotteen mitat, jos alkuperdinen pakkaus puuttuu
Valokuvat (erityisesti, jos tuote on vaurioitunut)

Saat meilta vahvistuksen sahkdpostitse seka lisdohjeet.

D. PALAUTUKSEN SUORITTAMINEN
Jos palautuspyyntosi hyvaksytdan, vidaXL jarjestaa palautuksen. Tama voi tarkoittaa:

e Toimitusta pakettipisteeseen
e Noudon kotiovelta kuriirilla

Tiedotamme sinulle soveltuvasta palautustavasta.

E. XLSERVICE-PALAUTUKSEN KUSTANNUKSET JA HYVITYS
Palautusmaksu vahennetdan hyvityksesta tuotteen painon mukaan:

Tuotteen paino Palautusmaksu
0-15 kg 9,99 €

15kg < paino < 30kg 19,99 €

Yli 30 kg 29,99 €

Sovellettavan maksun jdlkeen palautamme maksetun summan mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistdaan 14 paivan kuluessa siitd, kun olet ilmoittanut kayttavasi XLservice-palvelua.

Hyvitys voidaan lykata, kunnes tuote on vastaanotettu takaisin tai esitat todisteen ldhetyksesta.



Palautus suoritetaan aina samalla maksutavalla kuin alkuperdinen tilaus. Hyvityksestad ei veloiteta
lisdkuluja.

Jos maksoit Klarna-palvelun kautta, voit lykdta maksua, kunnes palautus on kasitelty. Tama onnistuu
Klarna-tilillasi.

2. LAINMUKAINEN PERUUTUSOIKEUS VIDAXL:N MYYMILLE TUOTTEILLE

a. PERUUTUSOIKEUS

Useimpien vidaXL:n myymien tuotteiden osalta sinulla on 14 paivan lakisddteinen oikeus peruuttaa
sopimus. Joihinkin tuoteryhmiin ei sovelleta tdtd peruutusoikeutta — naet luettelon kyseisista
tuotteista kohdasta "Poikkeukset peruutusoikeuteen ja XL-palveluun".

Peruuttamisaika paattyy 14 paivan kuluttua siitd pdivastd, kun sina tai nimedamasi kolmas osapuoli (ei
kuitenkaan kuljetuspalvelu) on vastaanottanut tuotteen. Jos tilasit useita tuotteita, peruuttamisaika
alkaa vasta siita paivasta, jolloin vastaanotat viimeisen tuotteen.

Huom: Lakisdateinen peruutusoikeus koskee vain kuluttaja-asiakkaita.

B. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET
Voit tarkistaa ja testata tuotteen kuten kivijalkaliikkeessa. Jos kaytat tuotetta liikaa ja sen arvo laskee,
osa hinnasta voidaan vahentaa palautuksesta.

Palauta tuote alkuperaispakkauksessa, mikali mahdollista, ja kasittele sita varoen.

C. PALAUTUSMENETTELY JA SIIHEN LIITTYVAT KULUT
IImoitettuasi vidaXL:lle peruutuksesta, sinun tulee palauttaa tuote mahdollisimman pian ja viimeistdan
14 péivan kuluessa ilmoituksesta.

Palautus katsotaan ajoissa tehdyksi, jos tuote on postitettu ennen 14 paivan paattymista.

Palautusosoite:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928SK Venlo

Alankomaat
Jos tuote on liian suuri tavalliseen postipalautukseen (esim. huonekalut), palautuskulut voivat olla
merkittavat (esim. jopa noin 250 EUR).

Kaikki palautuskulut ovat asiakkaan vastuulla eika niita hyviteta.

Tarkeaa: Jos lahetdt tuotteen ennen peruutusilmoitusta, merkitse paketti selvasti
peruutuspalautukseksi (esim. liitd mukaan tulostettu EU-peruutuslomake tai vastaava).

Sisallyta myos lahetyskuitti ja seurantanumero nopeaa kasittelya varten.

D. VIDAXL:N VELVOLLISUUDET PERUUTUKSEN YHTEYDESSA
Jos peruutat sopimuksen, kaikki siihen mennessd maksamasi summat (siltd osin kuin ne koskevat
palautettuja tuotteita) palautetaan mahdollisimman pian ja viimeistdaan 14 pdivan kuluessa siitd, kun



olet ilmoittanut vidaXL:lle paatoksestasi peruuttaa sopimus.
Omatoimisesti palautettavien tuotteiden toimituskuluja ei korvata.

Meilla on oikeus viivyttdaa maksun palauttamista siihen asti, kunnes olemme vastaanottaneet tuotteen
takaisin tai kunnes olet toimittanut todisteen siitd, ettda tuote on lahetetty takaisin—sen mukaan,
kumpi tapahtuu ensin.

Ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu, hyvitimme maksut kdyttamalld samaa maksutapaa, jota kaytit
alkuperdisessda maksutapahtumassa. Maksun palauttamisesta ei aiheudu sinulle lisdkuluja. Jos ostit
tuotteen Klarnan kautta, voit siirtdd maksua siihen asti, kunnes palautuksesi on kasitelty vidaXL:lla.
Tama vaihtoehto l0ytyy Klarna-tililtasi.

3. TUOTTEET, JOITA EI VOI PALAUTTAA

Lakisdaateinen peruutusoikeus ja XLservice-palvelu eivat koske:

e Helposti pilaantuvat tuotteet tai rajatun sdilyvyysajan tuotteet

e Hygieniasyista suljetut tuotteet, joiden sinetti on rikottu (esim. kosmetiikka)

e R&3taloidyt tuotteet tai tuotteet, jotka on tehty yksil6llisesti (esim. painetut t-paidat)

e Aini- ja videotallenteet seki ohjelmistot, joiden sinetti on avattu (esim. DVD-levyt)

e Tuotteet, jotka on yhdistetty muihin tavaroihin siten, ettei niitd voida erottaa (esim.
polttoaine tankissa)

4. YRITYSASIAKKAAT (B2B)

Jos olet ostanut tuotteita yrityksena, peruutusoikeus ei ole voimassa. B2B-ehdot maardytyvat
vidaXL:n yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos tilaus on tehty kolmannen osapuolen kautta, kayta heiddan omaa palautuskaytantodan.

LIITE 1;: MALLIPERUUTUSLOMAKE

(téytd ja palauta tdmd lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen)

Vastaanottaja:
vidaXL Europe B.V.
Mary Kingsleystraat 1
5928SK Venlo
Limburg, Alankomaat
webservice @vidaxl.fi

IImoitan taten, ettad haluan peruuttaa sopimuksen seuraavien tuotteiden myynnista:

Allekirjoitus (vain jos lomake toimitetaan paperisena): .......coeceeeeceieinreeeeeeececre e e



mailto:webservice@vidaxl.fi

* Poista tarpeeton kohta




